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Аннотация: Актуальность исследования обусловлена расширением значимости цифровых технологий 
как инструмента модернизации социальной сферы и необходимостью изучения экономических и соци-
альных эффектов в связи с их внедрением. Цель – выявить ключевые направления применения цифро-
вых технологий в образовании, здравоохранении и социальных услугах, а также оценить экономические 
и социальные эффекты цифровизации в Российской Федерации и за рубежом. Задачи: изучить глобальные 
тенденции внедрения цифровых технологий в социальной сфере; раскрыть российскую специфику цифро
визации социальной сферы; оценить социально-экономические эффекты применения цифровых техно-
логий и разработать рекомендации по их эффективному использованию в социальной сфере. Применены 
методы сравнительного анализа, статистического анализа, контент-анализа и системного подхода. Научная 
новизна состоит, во-первых, в систематизации направлений внедрения цифровых технологий в соци-
альную сферу с учетом российской специфики и проведении сравнительного анализа их эффективности 
в образовании, здравоохранении и социальной сфере на основе ключевых метрик. Во-вторых, в разработке 
рекомендаций для формирования социально-устойчивой модели цифровой трансформации. В результате 
раскрыты особенности внедрения цифровых технологий в образование, здравоохранение и социальные 
услуги в России и зарубежных странах. Выявлены проблемы цифровизации социальной сферы в России. 
Установлены признаки цифрового неравенства, включая разрыв между городскими и сельскими террито-
риями, низкий уровень цифровой грамотности у пожилых и малообеспеченных групп населения. Выявлена 
необходимость комплексной государственной политики по обеспечению цифровой инклюзии, повыше-
нию цифровых компетенций населения и устойчивому развитию социальной сферы.
Ключевые слова: цифровые технологии, социальная сфера, образование, здравоохранение, телемеди-
цина, цифровые госуслуги, экономический эффект, цифровое неравенство
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Abstract: Digital technologies are modernizing the social sphere, yet their economic and societal impacts require 
a comprehensive scientific analysis. This article examines the application of digital tools in education, healthcare 
and social services to assess the outcomes of digitalization in Russia and abroad. By analyzing the global trends, 
the authors highlighted the specific features of Russia’s digital landscape, identified its socio-economic effects, and 
developed a set of targeted recommendations. Using a combination of comparative, statistical, content, and systems 
analyses, they systematized the prospects for social digitalization in Russia while evaluating its effectiveness across 
key sectors. The resulting framework offered a model for socially sustainable digital transformation. The research 
revealed a distinct digital gap between urban and rural areas, as well as limited digital literacy among the elderly 
and low-income populations. The study highlights the need for a comprehensive government policy is essential 
to ensure digital inclusion, enhance public digital competencies, and facilitate sustainable social development.
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Введение 
Цифровая трансформация стала одним из ключевых 
факторов развития экономики и общества в XXI в. 
Современные технологии оказывают значительное 
влияние не только на производственные процессы 
и бизнес-модели, но и на социальную сферу, которая 
охватывает образование, здравоохранение, соци-
альные услуги и систему государственного управ-
ления [1–3]. В условиях ускоренной цифровизации 
именно социальная сфера приобретает стратеги-
ческое значение, т. к. от ее эффективности зависит 
качество жизни населения, уровень социального 
благополучия и устойчивость развития страны [4–7].

Особую актуальность в настоящее время при-
обретает внедрение цифровых технологий 
в сферу образования и здравоохранения. Появление 
онлайн-платформ, сервисов дистанционного взаи-
модействия и инструментов анализа больших дан-
ных радикально меняет механизмы предоставления 
социальных услуг [8–11]. Вместе с тем цифровизация 
порождает новые вызовы – цифровое неравенство 
между регионами и социальными группами, риски 

киберугроз, необходимость адаптации населения 
к новым форматам взаимодействия [12; 13].

Таким образом, актуальность исследования опре-
деляется возрастающей ролью цифровых техно
логий в модернизации социальной сферы и необхо-
димостью оценки их экономического и социального 
эффекта. Цель – выявить ключевые направления 
применения цифровых технологий в образовании, 
здравоохранении и социальных услугах, а также оце-
нить экономические и социальные эффекты цифро-
визации в РФ и за рубежом. Задачи: изучить глобаль-
ные тенденции внедрения цифровых технологий 
в социальной сфере; раскрыть российскую специ-
фику цифровизации социальной сферы; оценить 
социально-экономические эффекты применения 
цифровых технологий и разработать рекомендации 
по их эффективному использованию в социальной 
сфере.

Гипотеза статьи базируется на предположении 
о том, что внедрение цифровых технологий в соци-
альную сферу способствует повышению качества 
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и доступности образования, здравоохранения 
и социальных услуг. Указанное положительно влияет  
на уровень социального благополучия и устойчи-
вость развития общества. Однако данный процесс 
усиливает проблему цифрового неравенства и тре-
бует комплексного подхода к обеспечению инклюзии 
и цифровой грамотности населения.

Научная новизна состоит, во-первых, в система-
тизации направлений внедрения цифровых техно
логий в социальную сферу с учетом российской 
специфики и проведении сравнительного анализа 
их эффективности в образовании, здравоохранении 
и социальной сфере на основе ключевых метрик. 
Во-вторых, в разработке рекомендаций для форми-
рования социально-устойчивой модели цифровой 
трансформации.

Исследование цифровых технологий в контексте 
развития социальной сферы имеет высокую теорети-
ческую значимость по нескольким причинам:

1) цифровизация ставит под вопрос классические 
представления о публичных сервисах, их доступ-
ности и механизмах производства и потребления: 
цифровые платформы, аналитика больших данных 
и искусственного интеллекта меняют «поставщика», 
«потребителя» и логику взаимодействия между 
ними, требуя переосмысления понятий эффектив-
ности, качества и справедливости социальных услуг;

2) цифровая трансформация порождает новые 
междисциплинарные связи между экономиче-
ской теорией публичных благ, теорией институтов 
и исследованиями информационных систем, что 
создает пространство для теоретических инте-
граций и развития новых концептуальных рамок 
цифровой социальной политики;

3) цифровые технологии влияют не только 
на операционную эффективность, но и на социально-
экономические результаты (качество жизни, соци-
альную инклюзию, неравенство), поэтому теоре-
тические модели устойчивого развития и оценки 
благосостояния нуждаются в адаптации для учета 
цифровых факторов.

Изучение цифровизации социальной сферы 
позволяет развивать теории цифровой справедли-
вости и цифровой грамотности, которые связаны 
с институциональными и поведенческими аспек-
тами внедрения технологий в обществе. Под цифро­
визацией понимается использование цифровых 
данных и инструментов для изменения процессов 
жизнедеятельности общества.

1  Stalker K., Clarkson P., Davies S., Robinson C. Digital transformation in social care: Initial scoping of the evidence. Social Care and Society, 
University of Manchester. 2024. URL: https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.
pdf (accessed 10 Sep 2025).

Цифровая трансформация связывается с глубо-
кой перестройкой практик, моделей и стратегий 
под влиянием цифровых технологий. Оба процесса 
обеспечиваются путем комбинации технологических 
(искусственный интеллект, большие данные, Интер-
нет вещей, облачные решения), организационных 
(процессы, бизнес-модели) и социокультурных (ком-
петенции, управленческие практики) компонентов. 
Благодаря такому сочетанию внедряемые цифровые 
технологии позволяют обеспечить масштабируе-
мость, снизить предельные затраты и сгенерировать 
новые сетевые эффекты [14–16].

Исследования по цифровизации социальных услуг 
показали, что внедрение цифровых решений может 
повышать доступность, оперативность и качество 
сервисов социальных [17; 18] и медицинских [19–21]  
услуг, эффективность подготовки специалистов 
[22–26]. Вместе с тем зафиксированы значимые 
барьеры: цифровое неравенство (инфраструктур-
ные разрывы и дифференциация в компетенциях), 
угрозы приватности и качества услуг при чрезмер-
ной автоматизации, а также институциональные 
проблемы внедрения1 [27; 28], что требует принятия 
мер по обеспечению цифровой инклюзии и подго-
товки кадров [29; 30].

В контексте устойчивого развития цифровые 
технологии рассматриваются как инструмент дости-
жения ряда целей устойчивого развития, связанных 
с улучшением доступа к образованию и здраво
охранению, оптимизацией управления ресурсами, 
мониторингом и оценкой политик через большие 
данные. В работах [31; 32] отмечается, что цифро-
визация может ускорять достижение целей устойчи-
вого развития за счет повышения эффективности, 
прозрачности, масштабируемости сервисов, но при 
этом способна привести к негативным последствиям 
для общества за счет усиления социального и цифро
вого неравенства, создания новых экологических 
и этических рисков.

В связи с этим требуются научные обоснования 
необходимости корректировки государственной 
политики цифрового развития, где технологические 
внедрения будут сочетаться с мерами по инклюзии, 
защите данных и оценке побочных эффектов.

Методы и материалы
Для сопоставления опыта цифровизации социальной 
сферы в России и за рубежом использовался метод 
сравнительного анализа, для исследования влияния 

https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.pdf
https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.pdf
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цифровых технологий на социально-экономические 
показатели – метод статистического анализа, для 
изучения приоритетов и направлений цифровой 
трансформации социальной сферы – контент-
анализ нормативных документов и стратегических 
программ. Системный подход позволил комплексно 
рассмотреть взаимосвязи между цифровыми техно-
логиями, социальными институтами и экономиче-
ским развитием.

Информационная база – нормативно-правовые 
документы Российской Федерации, данные офи-
циальной статистики, Всемирного банка (The World 
Bank), Организации экономического сотрудничества 
и развития (Organisation for Economic Co-operation 
and Development – OECD), ЮНЕСКО (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization – 
UNESCO), Всемирной организации здравоохране-
ния (World Health Organization – WHO), отчеты меж-
дународных организаций (UNDP, ITU, World Economic 
Forum) по вопросам цифрового развития и устойчи-
вости, а также научные публикации и аналитические 
обзоры российских и зарубежных исследователей 
по вопросам цифровизации социальной сферы.

Результаты
Авторы сосредоточивают свое внимание на сфере 
образования, здравоохранения и социальной защиты, 
т. к. именно по данным направлениям наблюдается 
наибольшая сопоставимость статистики, имеются 
унифицированные индикаторы цифрового разви-
тия и реализуются масштабные государственные 
программы как в РФ, так и за рубежом.

Проведем анализ применения цифровых техноло-
гий в различных секторах социальной сферы в зару-
бежных странах и России.

Цифровые технологии в образовательной сфере
Цифровые технологии, применяемые в сфере обра-
зования в зарубежных странах, можно условно раз-
делить на несколько групп:

I. Адаптивные платформы, которые обеспечивают 
персонализацию обучения. Речь идет об образова-
тельных платформах, размещающих видеолекции 
или конспекты и позволяющих адаптироваться под 
стиль и темп ученика, использовать аналитические  
данные для корректировок учебного процесса. 

2  Сост. по: [34–36].
3  How thriving and belonging are shaping what’s next. Civitas Learning. URL: https://studentimpactreport.civitaslearning.com/2025 (accessed 
20 Sep 2025).
4  Learning analytics. URL: https://www.jisc.ac.uk/learning-analytics (accessed 20 Sep 2025).
5  Using Canvas Analytics to Improve Learning. The University of Melbourne. 11 Sep 2023. URL: https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-
page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2 (accessed 20 Sep 2025).

Например, результаты обучения на такой плат-
форме (с адаптацией, обратной связью, активными 
и проблемно-ориентированными задачами) имеют 
значительно лучшие показатели, чем на платформе 
с традиционным подходом [33].

Персонализация и адаптивные платформы уже 
стали глобальным трендом, но формы внедрения 
зависят от контекста (табл. 12). Так, в развитых стра-
нах (США, Великобритания) акцент делается на уни-
верситетах, школьном образовании и инклюзии. 
В странах Азии (Китай, Индия, Тайвань) персона-
лизация и адаптивные платформы применяются 
в массовом обучении с опорой на искусственный 
интеллект и большие данные. В Европейских странах 
(Дания, Кипр, Финляндия) проводят эксперименты 
с адаптивными видео и гибкими платформами.

II. Открытые инструменты обучения и Learning 
Analytics. В развитых странах они применяются 
по трем основным направлениям: 1) ранняя диагно-
стика проблем у студентов (США, Канада); 2) адап-
тация курсов и формирование персонализирован-
ных траекторий (Великобритания, Нидерланды, 
Австралия); 3) оптимизация образовательных ресур-
сов и выявление факторов успешности обучения 
(США, Великобритания) [37].

Например, в университетах США активно 
используются платформы Civitas Learning, которые 
на основе анализа данных (посещаемость, актив-
ность в LMS, успеваемость) позволяют раньше выяв-
лять студентов с высоким риском отсева и пред-
лагать им персонализированные рекомендации3. 
В Великобритании реализуемый национальный 
проект Jisc Learning Analytics охватывает десятки 
университетов, создаются дашборды для студентов 
и преподавателей, где визуализируются прогресс, 
риски и рекомендации по улучшению результатов4. 
В Австралии Мельбурнский университет интегри-
рует Learning Analytics в LMS Canvas для адаптации 
образовательного контента под активность сту-
дента, в результате чего обеспечивается более точ-
ное распределение образовательных ресурсов, рост 
цифровой персонализации5.

III. EdTech-стартапы и инновации. В качестве при-
мера приведем новые стартапы, такие как Alice.Tech 
(Копенгаген) и Gizmo. Первый использует алгоритмы 
искусственного интеллекта для преобразования  

https://studentimpactreport.civitaslearning.com/2025
https://www.jisc.ac.uk/learning-analytics
https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2
https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2
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стандартных учебных материалов в персонализи-
рованные форматы (флеш-карты, интерактивные 
задания, планы обучения, ориентированные на под-
готовку к экзаменам). Второй применяет генератив-
ный искусственный интеллект и геймификацию для 
генерирования викторин и флеш-карт на основе 
заметок пользователя или загруженного материала6. 
Таким образом, зарубежные платформы пытаются 
объединять геймификацию, адаптивность и большие 
данные.

Крупные глобальные EdTech-игроки (Coursera, 
EdX, Udacity и др.) демонстрируют, что MOOCs 
и гибридные форматы позволяют расширять доступ 
к образованию в регионах с низкой образователь-
ной инфраструктурой. Онлайн-доступность, откры-
тые ресурсы и возможность обучения в удобное 
время значительно повышают образовательное  
участие, особенно среди взрослых учащихся 
и работающих [38].

6  AI startup Gizmo raises $3.5M by using gamified quizzes and flashcards to make learning fun. TechCrunch. 21 Sep 2023. URL: https://
techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1 (accessed 20 Sep 
2025).
7  Online education in Russia – statistics & facts. Statista. URL: https://www.statista.com/topics/7285/online-education-in-russia (accessed 
20 Sep 2025).

Российский опыт подтверждает тренды роста 
и персонализации. Так, в стране заметно активи-
зировалось внедрение цифровых образовательных 
решений как в сегменте школьного, так и профес-
сионального и высшего образования. По оценке 
Statista, объем российского EdTech-рынка в 2024 г. 
составил порядка 149 млрд руб. При этом совокупная 
выручка 100 ведущих компаний сектора в III квар-
тале 2024 г. выросла примерно на 19,6 %, достигнув 
38,2 млрд руб., что указывает на устойчивый спрос 
на онлайн-курсы и краткие профессиональные 
программы7.

В России функционируют такие крупные плат-
формы, как GeekBrains, которая является одной 
из ведущих российских EdTech-платформ и предла-
гает курсы по IT, аналитике, маркетингу и др.; Skillbox, 
Яндекс Практикум и др., специализирующиеся 
на профессиональном обучении и повышении ква-
лификации. Кроме того, широкое распространение  

Табл. 1. Персонализация обучения и адаптивные платформы: международный опыт 
Tab. 1. Target learning and adaptive platforms: international experience

Страна Платформа / проект Сфера применения Результаты и особенности

США
ALEKS, Knewton, Smart 
Sparrow

Университеты, колледжи,  
дополнительное 
образование

Рост вовлеченности, улучшение  
успеваемости; использование Learning 
Analytics для предотвращения отсева

Великобритания
Проекты по Inclusive 
Education, адаптивные 
EdTech-решения

Школы, инклюзивное 
образование

Персонализация помогает детям с особыми  
образовательными потребностями; рост 
доступности

Финляндия
Национальные цифровые 
платформы и приложения

Школьное образование 
(математика, языки)

Поддержка самостоятельного темпа обуче-
ния; гибкость образовательной траектории

Дания / США Area9 Lyceum
Медицинское  
и корпоративное  
обучение

Использование искусственного интеллекта  
и симуляций для персонализации;  
развитие навыков через адаптивные курсы

Тайвань
Taiwan Adaptive Learning 
Platform – TALP

Начальная школа
Диагностика знаний; корректирующие  
задания; положительная оценка учителей

Кипр Adaptive Video Activities Высшее образование
Встроенные адаптивные элементы повышают 
вовлеченность студентов

Индия Byju’s
Массовое  
онлайн-обучение

Индивидуальные траектории на основе  
больших данных и искусственного  
интеллекта; широкая популярность среди 
школьников

Китай Squirrel AI
Школы, дополнительные 
курсы

Массовая персонализация: миллионы  
учеников; построение индивидуальных  
траекторий через искусственный интеллект

https://techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1
https://techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1
https://www.statista.com/topics/7285/online-education-in-russia


240

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-235-251

Abalakin A. A., Shaposhnikova I. V., Plekhanova E. O., Ganeev R. R.

Digital Technologies in Social Sphere

E
C

O
N

O
M

IC
S

 A
N

D
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
: 

T
H

E
O

R
Y

 A
N

D
 P

R
A

C
T

IC
E

в РФ получили образовательные платформы для 
школьников, например InternetUrok, предостав-
ляющая школьные уроки с интерактивными зада-
ниями, библиотеку для учащихся, обратную связь 
от учителей; BilimLand (также работает в Казахстане 
и странах СНГ), которая используется для школь-
ного образования, включая видеоуроки, ресурсы 
на нескольких языках, что показывает вариант 
региональной адаптации EdTech-платформ.

Российские EdTech-компании все чаще внедряют 
аналитику, адаптивное обучение, элементы искус-
ственного интеллекта в платформы. Например, 
платформа Учи.ру, ЯКласс и другие уже используют 
системы, которые позволяют подстраивать задания 
под уровень знаний учащихся, отслеживать прогресс 
и предоставлять обратную связь в режиме реаль-
ного времени8. Помимо этого, укрепляется экс-
портный потенциал российских EdTech-решений.  
Платформа Novakid показывает, как можно выйти 
на зарубежные рынки с продуктом, ориентирован-
ным на детей, с геймификацией и интерактивными 
рекомендательными механизмами.

За последние пять лет произошел значитель-
ный рост EdTech-рынка, увеличилось количество 
нишевых и краткосрочных программ, что рас-
ширяет доступ населения к профессиональному 
обучению и переподготовке. Цифровые плат-
формы демонстрируют потенциал персонализации  
и оперативной обратной связи (например, на уровне 
продуктов Учи.ру, ЯКласс и др.), что в рамках 
пилотных проектов повышает вовлеченность обу-
чающихся и в частичной мере способствует росту 
их успеваемости [39] (табл. 29).

Анализ зарубежного и российского опыта пока-
зывает, что цифровые технологии в образовании 
обладают значительным потенциалом: они улуч-
шают доступ, повышают гибкость обучения, создают 
новые форматы и каналы взаимодействия. Напри-
мер, в исследованиях [23–26] доказывается эффек-
тивность применения цифровых технологий, в том 
числе искусственного интеллекта, для персонализа-
ции образовательных траекторий студентов в целях 
повышения качества подготовки специалистов.

Однако успех зависит от комплекса факторов, 
включая технологическую инфраструктуру, ком-
петенции пользователей, поддержку со стороны  

8  Учи.ру инвестирует в фундаментальные исследования по вовлеченности в обучение. Учи.ру. 25.02.2021. URL: https://lp.uchi.ru/news/
tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl (дата обращения: 19.09.2025).
9  Сост. по: Итоги I квартала 2024 года на edtech-рынке. Аналитический отчет на основе рейтинга крупнейших российских компаний 
на рынке онлайн-образования edtechs.ru. Smart Ranking, 2024. 63 с. URL: https://smartranking.ru/ru/researchshop/edtech/edtechq12024; 
Edtech-рынок вырос в 2024 году на 19 %. Edtechs.ru. URL: https://edtechs.ru/analitika-i-intervyu/edtech-rynok-vyros-v-2024-godu-na-19; 
Online Education (Russian Market). TAdviser. URL: https://tadviser.com/index.php/Article:Online_Education_%28Russian_Market%29 (дата 
обращения: 20.09.2025).

государства и качество контента. Россия следует 
сложившимся трендам персонализации и роста, 
но остаются существенные диспропорции и вызовы, 
особенно в регионах и в части устойчивости систем.

Цифровые технологии в сфере здравоохране-
ния и медицинского обслуживания
В условиях глобальной цифровизации здраво
охранение становится одной из ключевых сфер 
применения инновационных технологий. Исполь-
зование телемедицины, искусственного интел-
лекта, больших данных, электронных медицин-
ских карт (ЭМК), мобильных приложений e-Health  
радикально изменяет систему оказания медицин-
ской помощи, обеспечивая повышение ее доступно-
сти, качества и эффективности. Особую актуальность 
цифровое здравоохранение приобретает в условиях 
постпандемийного восстановления и роста потреб-
ностей населения в дистанционных медицинских 
услугах [40; 41].

Проанализируем зарубежный опыт организации 
цифрового здравоохранения:

1. Телемедицина. В США телемедицинские сер-
висы Teladoc Health и Amwell активно исполь-
зуются для консультаций в области психиатрии,  

Табл. 2. Эффекты цифровизации образовательной сферы 
России 
Tab. 2. Digital technologies in education in Russia

Показатель 2019 2024

Объем российского EdTech-рынка, 
млрд руб.

14,0 144,5

Выручка 100 ведущих EdTech-компаний 
в I квартале, млрд руб.

– 33,0

Рост выручки сектора, % – 19,6

Число пользователей сервисов 
онлайн-образования, млн человек

3,1 8,1

Доля онлайн-курсов на национальных 
платформах (в вузах), %

– 16,0

Количество онлайн-курсов Высшей 
школы экономики на Coursera, единиц

– 130,0

Рост рынка онлайн-образования, % – 19,0

https://lp.uchi.ru/news/tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl
https://lp.uchi.ru/news/tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl
http://edtechs.ru
https://smartranking.ru/ru/researchshop/edtech/edtechq12024
http://Edtechs.ru
https://edtechs.ru/analitika-i-intervyu/edtech-rynok-vyros-v-2024-godu-na-19
https://tadviser.com/index.php/Article
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кардиологии и общей медицины. Они позволяют 
сократить время ожидания и снизить нагрузку 
на больницы. В странах Европейского Союза, напри-
мер в Германии и Франции, развитие телемедицины 
поддерживается государством. Так, в Германии 
действует закон Digital Healthcare Act 2019 (DVG), 
который разрешает врачам назначать цифровые 
медицинские приложения, оплачиваемые страхов
кой10. Во Франции практика законодательного 
регулирования телемедицины берет свое начало 
в 2010 г., когда телемедицина официально была 
интегрирована в систему здравоохранения (Декрет 
о телемедицине от 19 октября 2010 г.). Начиная 
с 2018 г. телемедицинские консультации стали 
возмещаться системой медицинского страхования 
по тем же тарифам, что и очные визиты. Финанси-
рование таких услуг осуществляется через систему 
медицинского страхования, когда пациенты опла-
чивают консультацию у врача-телемедика, а затем 
получают 100 % или частичное возмещение стра-
ховки. Это создало стимул и для пациентов, и для 
врачей использовать дистанционные сервисы. 
Программа реформы здравоохранения, запущен-
ная в 2018 г., включала масштабное внедрение 
телемедицины в рамках реализуемой Националь-
ной стратегии Ma Santé 2022, целью которой в том 
числе является обеспечение доступа к медицинской 
помощи в сельских районах и снижение нагрузки 
на госпитали. В период пандемии государство 
временно разрешило полностью возмещать теле-
медицинские консультации без доплат. В 2020 г. 
число телеконсультаций во Франции выросло более  
чем в 50 раз.

2. Искусственный интеллект и большие данные.  
Например, в Великобритании Национальная служба 
здравоохранения использует системы искусствен-
ного интеллекта для ранней диагностики онко
логических заболеваний и анализа медицин-
ских изображений11. В Канаде решения на основе 
больших данных внедрялись для прогнозирова-
ния эпидемий гриппа и COVID-19. Это позволило 
оперативно корректировать ресурсы системы  
здравоохранения.

10  Driving the digital transformation of Germany’s healthcare system for the good of patients. Federal Ministry of Health. URL: https://p4h.
world/en/documents/digital-health-care-act-2019/ (accessed 20 Sep 2025).
11  AI knowledge repository. NHS England repository. URL: https://digital.nhs.uk/services/ai-knowledge-repository (accessed 19 Sep 2025).
12  e-Health survey shows Estonia as the leader. e-Estonia. URL: https://e-estonia.com/e-health-survey-estonia-leader/ (accessed 19 Sep 2025).
13  О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных 
технологий в сфере охраны здоровья. ФЗ от 29.07.2017 № 242-ФЗ. СПС КонсультантПлюс.
14  ЕМИАС. URL: https://emias.info/ (дата обращения: 19.09.2025).
15  МосМедИИ. Zdrav.Expert. URL: https://zdrav.expert/index.php/Продукт:НПКЦ_ДиТ_ДЗМ:_МосМедИИ_(Mosmed.ai) (дата обращения: 
19.09.2025).

3. Электронные медицинские карты и интеграция 
данных. В Эстонии действует единая национальная 
система электронных медицинских карт (e-Health 
Record), доступная как врачам, так и пациентам. Она 
считается одной из наиболее эффективных в мире12.

Таким образом, цифровые технологии позволяют 
развитым странам улучшать доступность медицин-
ских услуг, оптимизировать расходы и повысить точ-
ность диагностики.

В России телемедицинские услуги регулиру-
ются законом «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты РФ по вопросам примене-
ния информационных технологий в сфере охраны  
здоровья»13. В период пандемии COVID-19 резко 
выросло использование платформ вроде Сбер
Здоровье и Яндекс.Здоровье, обеспечивающих уда-
ленные консультации.

В ряде регионов (Москва, Татарстан, Сверд-
ловская область) внедрена Единая медицинская 
информационно-аналитическая система (ЕМИАС), 
которая позволяет хранить электронные карты, 
результаты анализов, рецепты и записи на прием14. 
В 2020–2023 гг. в России были реализованы пилотные 
проекты использования искусственного интеллекта 
для анализа рентгеновских и МРТ-снимков (напри-
мер, в Москве через платформу Московский радио-
логический портал)15.

Для оценки эффектов цифровизации здраво
охранения и медицинского обслуживания могут 
применяться следующие метрики: доступность 
и охват; доля населения с возможностью полу-
чения телемедицинской консультации; количе-
ство доступных региональных электронных меди-
цинских карт; вовлеченность и использование;  
количество активных пользователей телемеди-
цинских платформ; доля консультаций, проведен-
ных дистанционно; качество и результативность 
медицинской помощи; время ожидания приема 
у специалиста (очно и дистанционно); улучше-
ние показателей здоровья пациентов (снижение 
повторных госпитализаций, сокращение времени 
постановки диагноза). При этом может быть оценен 
и экономический эффект в виде сокращения затрат  

https://p4h.world/en/documents/digital-health-care-act-2019/
https://p4h.world/en/documents/digital-health-care-act-2019/
https://digital.nhs.uk/services/ai-knowledge-repository
https://e-estonia.com/e-health-survey-estonia-leader/
https://emias.info/
https://zdrav.expert/index.php
http://Mosmed.ai
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на персонал и инфраструктуру (например, при увеличе-
нии доли телемедицинских консультаций, стоимость 
которых ниже очных); повышения эффективности  
использования технологий искусственного интел-
лекта в диагностике (может быть оценено снижение 
числа повторных обследований).

В свете задач преодоления цифрового неравенства 
более выраженную актуальность приобретает иссле-
дование динамики показателей доступность цифро­
вых сервисов в сельских и удаленных регионах, доля 
уязвимых групп, имеющих возможность дистанцион­
ного обслуживания. Некоторые доступные показатели, 
отражающие эффективность применения цифровых 
технологий в сфере здравоохранения и медицинского 
обслуживания, представлены в таблице 316.

Итак, положительные эффекты применения циф-
ровых технологий в сфере здравоохранения и меди-
цинского обслуживания связаны со снижением 
нагрузки на амбулаторные учреждения и ускорением 
доступа к врачам, ростом числа дистанционных кон-
сультаций, увеличением объема данных для анали-
тики и использования искусственного интеллекта 
в диагностике, что повышает точность и скорость 
постановки диагноза, а также с экономией времени 
и средств для пациентов, особенно в регионах с уда-
ленным доступом17 [19; 21].

Некоторые сравнительные данные по развитию 
цифрового здравоохранения в России и зарубежных 
странах представлены в таблице 4.

16  Сост. по: [20]; Telemedicine (Russian market). TAdviser. URL: https://tadviser.com/index.php/Article:Telemedicine_%28Russian_
market%29 (accessed 19 Sep 2025).
17  In Russia, 44% of AI-powered medical technology services are focused on Covid diagnostics. Made in Russia. 11 Nov 2021. URL: https://
madeinrussia.ru/en/news/6634 (accessed 20 Sep 2025).
18  We have built a digital society & we can show you how. e-Estonia. URL: https://e-estonia.com/ (accessed 20 Sep 2025).

Таким образом, в отличие от зарубежных стран, 
в России развитие цифрового здравоохранения часто 
сталкивается с барьерами в форме недостаточной 
цифровой грамотности населения, неразвитости 
инфраструктуры в сельских регионах, ограниченно-
сти финансирования [33; 42].

Цифровые социальные услуги
Примером активного развития цифровых соци-
альных услуг является Эстония, Великобритания,  
Германия, США и некоторые Скандинавские страны. 
Так, Эстония считается мировым лидером в сфере 
e-Government. Созданная в стране цифровая плат-
форма e-Estonia дает доступ гражданам к почти всем 
государственным и социальным услугам в онлайн-
режиме, включая оформление пособий, получение 
социальной помощи, оформление медицинских 
документов, регистрацию жилья и др. Система 
X-Road обеспечивает обмен данными между 
государственными структурами и гражданами18.  
В Великобритании создан аналогичный портал 
(GOV.UK), который объединяет более 4000 цифро-
вых услуг (оформление пособий, регистрация инва-
лидности, подача заявок на социальное жилье), 
а цифровые платформы для социальной сферы раз-
виваются в рамках программы Government Digital  
Service (GDS).

Германия запустила программу Onlinezugangs
gesetz (OZG), направленную на обеспечение доступа 

Табл. 3. Эффективность применения цифровых технологий в сфере здравоохранения и медицинского обслуживания 
в России 
Tab. 3. Digital technologies in healthcare and medical care in Russia

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Доля телемедицинских консультаций, % от общего числа 3–5 5–7 8–10 12–15 14–16

Количество пользователей телемедицинских платформ, 
млн человек 1,5–2 3 5 10 11

Количество регионов с ЭМК / ЕМИАС 5 7 10 12–15 15–18

Пилотные проекты искусственного интеллекта  
(рентген / МРТ) 3–5 5–7 8–10 12–15 15–18

Среднее время ожидания приема (очно), дни 7–10 6–9 5–8 4–6 4–5

Сокращение затрат на консультации, % 0–5 5–7 7–10 10–12 12–15

Доступность в сельских регионах, % 20–25 25–30 30–35 35–40 40–45

https://tadviser.com/index.php/Article:Telemedicine_%28Russian_market%29
https://madeinrussia.ru/en/news/6634
https://madeinrussia.ru/en/news/6634
https://e-estonia.com/
http://GOV.UK
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населения и предприятий ко всему спектру государ-
ственных онлайн-услуг к 2023–2024 гг. Все социаль-
ные услуги, включая социальную поддержку без
работных, переводятся в цифровой формат.

В США граждане получают информацию о доступ-
ных социальных программах (пенсиях, помощи 
малоимущим, пособиях по инвалидности) через 
цифровую платформу USAGov19, также в стране 
активно внедряются мобильные сервисы для вете-
ранов и социального страхования.

Практика цифрового государства всеобъемлющих 
услуг характерна для Скандинавских стран (Швеции, 
Дании, Финляндии). Например, в Швеции портал 
Mina sidor объединяет услуги от соцстрахования, 
налоговой и медицинской системы по принципу 
единого окна для граждан20. В Финляндии цифровая 
система Suomi.fi обеспечивает гражданам страны 
возможность управления социальными выплатами 
и поддержкой онлайн21.

Российский сервис «Госуслуги» (Единый портал 
государственных и муниципальных услуг – ЕПГУ) 
предоставляет доступ к социальным услугам, вклю-
чая оформление пенсий, материнского капитала, 
пособий, льгот и субсидий. В 2022–2023 гг. ЕПГУ 
стал ключевой платформой для назначения пособий 
семьям с детьми, выплат малоимущим и др.

Действуют и региональные платформы, например 
в Москве – портал mos.ru, где доступны услуги записи 

19  USAGov. URL: https://www.usa.gov/ (accessed 11 Sep 2025).
20  Mina sidor. URL: https://minasidor.rikshem.se/ (accessed 11 Sep 2025).
21  Suomi.fi – information and services for your life events. Suomi.fi. URL: https://www.suomi.fi/frontpage (accessed 11 Sep 2025).
22  Социальный фонд России. URL: https://sfr.gov.ru/ (дата обращения: 15.09.2025).
23  Цифровизация государственных услуг. ИСИЭЗ. 24.04.2025. URL: https://issek.hse.ru/news/1039474722.html; Степень цифровизации 
госуслуг в России стремительно растет. Рамблер / личные финансы. 24.10.2023. URL: https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-
tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet (дата обращения: 15.09.2025).
24  Сост. по: Аудитория и статистика портала госуслуг. TAdviser. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Аудитория_и_стати-
стика_портала_госуслуг; Госуслуги. Минцифры. URL: https://digital.gov.ru/activity/gosuslugi; По итогам 2023 года оказано более 340 млн 
госуслуг в электронном виде. ЗИТ. 12.02.2024. URL: https://www.z-it.ru/news/detail/1135/ (дата обращения: 15.09.2025).

к врачу, оформления льгот, субсидий и социальных 
карт. В Республике Татарстан работает региональ-
ный портал госуслуг, интегрированный с федераль-
ным, который активно используется для социальных 
выплат. С 2022 г. все социальные выплаты админи-
стрируются через Единый Социальный Фонд22.

Положительные эффекты цифровизации прояв-
ляются в форме роста доступности социальных услуг 
(большинство пособий и льгот назначаются через 
электронные сервисы, в том числе для удаленных 
регионов); сокращения времени и затрат на оформ-
ление пособий; упрощения администрирования 
выплат при снижении ошибок и избегании дублиро-
вания; повышения прозрачности и контроля за счет 
расширения возможностей отслеживания статуса 
заявлений в реальном времени; экономии ресурсов 
государства за счет снижения нагрузки на офисы 
и сотрудников23 [17–19] (табл. 524).

Сравнительный анализ работы цифровых плат-
форм социальных услуг в России и зарубежных стра-
нах представлен в таблице 6.

Таким образом, в странах Европейского Союза 
и США цифровизация социальных услуг основана 
на интеграции данных и автоматизации выплат 
для минимизации бумажного документооборота.  
В России цифровизация социальных услуг активно 
развивается, но сохраняются барьеры цифрового 
неравенства и зависимость от работы МФЦ.

Табл. 4. Развитие цифрового здравоохранения в России и зарубежных странах 
Tab. 4. Digital healthcare in Russia and abroad

Аспект Зарубежные страны Россия

Телемедицина
Государственная поддержка (Германия, 
Франция), массовое внедрение в США

Регулирование законом, быстрый рост в период 
COVID-19

Искусственный интеллект 
и большие данные 

NHS (Великобритания), прогнозирование 
эпидемий в Канаде

Пилотные проекты в диагностике изображений 
(Москва)

ЭМК
Национальные системы (Эстония, 
Финляндия)

Региональные системы (ЕМИАС в Москве, 
пилоты в регионах)

Доступность Высокая (равномерное покрытие) Неравномерное (города и сельские территории)

http://Suomi.fi
http://mos.ru
https://www.usa.gov/
https://minasidor.rikshem.se/
http://Suomi.fi
http://Suomi.fi
https://www.suomi.fi/frontpage
https://sfr.gov.ru/
https://issek.hse.ru/news/1039474722.html
https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet
https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet
https://www.tadviser.ru/index.php
https://digital.gov.ru/activity/gosuslugi
https://www.z-it.ru/news/detail/1135/
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Цифровизация предоставляет значительные пре-
имущества, но ее эффекты распределены неравно-
мерно. В частности, в России существуют устойчивые 
разрывы по региону проживания, возрасту, уровню 
дохода и уровню цифровых навыков населения, что, 
безусловно, сказывается на работе цифровых сер-
висов социальной сферы, тем самым подчеркивая 
углубление цифрового неравенства.

Во-первых, это связано с общим уровнем 
интернет-покрытия в России. В целом он нахо-
дится на высоком уровне (87,9 % населения), однако 
имеется значимый разрыв между городскими 

25  Tila C. Share of households with internet access in Russia in 2023, by area. Statista. 27 Nov 2025. URL: https://www.statista.com/
statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia (accessed 30 Nov 2025).

и сельскими территориями. Так, по данным Statista, 
в 2023 г. доступ к сети Интернет имели 89,5 % город-
ских и только 83,1 % сельских домохозяйств25. Это 
означает, что часть населения, проживающего в сель-
ской местности, остается ограниченной в доступе 
к цифровым сервисам – даже простейшие цифровые 
услуги им могут быть недоступны.

Во-вторых, территориальный разрыв в доступе 
к сети Интернет способствует появлению региональ-
ных различий в цифровых навыках. «Продвинутые» 
цифровые компетенции распределены неравно-
мерно по регионам: базовые навыки распространены 

Табл. 5. Эффекты цифровизации социальных услуг в России 
Tab. 5. Digital technologies in social services in Russia

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Число зарегистрированных пользователей 
ЕПГУ, млн человек

95 100 105 110 112

Количество электронных обращений  
через ЕПГУ, млрд единиц

0,8 0,9 1,0 1,2 1,3

Доля социальных выплат, назначенных  
через ЕПГУ, %

70 75 85 90–95 95

Пользователи региональных порталов,  
млн человек

4,5 5,2 6,1
Москва: 7,5  

Татарстан: 1,2
Москва: 7,8  

Татарстан: 1,3

Количество обслуживаемых лиц Единого  
Социального Фонда, млн человек

– – 12 15 16

Среднее время оформления пособий и льгот, 
дни

10–14 8–12 5–8 1–2 1–2

Доля обращений, обработанных без визита 
в офис, %

30 45 65 80 85

Уровень удовлетворенности пользователей, % 70 73 77 80 82

Табл. 6. Цифровые социальные услуги в России и зарубежных странах 
Tab. 6. Digital social services in Russia and abroad

Аспект Зарубежные страны Россия

Централизация услуг
Единые порталы (Эстония – e-Estonia,  
Великобритания – USAGov, Финляндия – Suomi.fi)

ЕПГУ, региональные интеграции

Социальные выплаты
Автоматизированы, интеграция  
с налоговыми и медицинскими системами

Заявительный характер (частично  
автоматизированные выплаты с 2022 г.)

Уровень цифрового  
охвата

Высокий, до 95–99 % населения (Эстония,  
Скандинавские страны)

85 % взрослого населения зарегистрированы  
на Госуслугах 

Поддержка населения
Онлайн-сервисы, омниканальные центры 
поддержки

Онлайн-портал, многофункциональные 
центры (МФЦ)

https://www.statista.com/statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia
https://www.statista.com/statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia
http://Suomi.fi
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шире, но для эффективного использования сложных 
e-Services (цифровые порталы медицинских услуг, 
социальной поддержки) часто требуются средние 
и продвинутые умения, где имеются сильные регио
нальные различия [43; 44]. Существование террито-
риального разрыва в навыках подтверждается дан-
ными Statista, в соответствии с которыми в 2021 г. 
среди городской молодежи в возрасте 15–24 лет 
доля владеющих ИКТ-навыками составляла около 
95,1 %, тогда как среди сельской молодежи значе-
ние показателя было 88,7 %26. Это означает, что 
даже когда доступ к сети Интернет технически 
обеспечен, способность эффективно использовать 
его для учебных целей, получения услуг здраво
охранения и государственных услуг остается  
дифференцированной.

В-третьих, между территориями России име-
ются выраженные различия по уровню обеспечен-
ности населения устройствами и оборудованием 
для доступа к сети Интернет [45]. Например, доля 
домохозяйств в городской местности, не имеющих 
доступа к сети Интернет, составляет 8,3 %, тогда 
как в сельской местности этот показатель дости-
гает 14,1 %27. Смартфоны как устройства исполь-
зуют 91,0 % домохозяйств городских территорий 
и только 84,0 % домохозяйств сельских территорий28. 
Отсутствие адекватного оборудования, особенно 
такого, которое имеет особые требования к харак-
теристикам экрана, интерфейсу, ограничивает воз-
можность использования цифровых платформ для 
учебы и получения персонифицированных социаль-
ных услуг.

В-четвертых, в России имеет место возрастной 
и социальный разрывы. Так, среди людей старше 
50 лет интернет-пользователи встречаются реже, 
многие имеют доступ, но не используют Сеть регу-
лярно или не обладают цифровыми навыками, тре-
буемыми, например, для электронного взаимодей-
ствия с ЕПГУ или платформами онлайн-обучения29.

В зависимости от региона и уровня его эконо-
мического развития (дохода, культурного потреб
ления, профессиональной обеспеченности) разли-
чие в требованиях к навыкам цифрового объекта 

26  Tila C. Share of young population with information and communication technology (ICT) skills in Russia from 2017 to 2021, by urban 
and rural area. Statista. 27 Nov 2025. URL: https://www.statista.com/statistics/1123923/share-of-young-russians-with-ict-skills-by-area 
(accessed 30 Nov 2025).
27  Девять из десяти российских семей подключены к интернету. CNews. 22.04.2025. URL: https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-
22_devyat_iz_desyati_rossijskih (дата обращения: 11.09.2025).
28  В России к Интернету подключены 90,4 % домохозяйств – исследование. D-Russia.ru. 23.04.2025. URL: https://d-russia.ru/v-rossii-
k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html (дата обращения: 11.09.2025).
29  «Цифра» все сильнее дополняет реальность россиян. ИСИЭЗ. 23.03.2021. URL: https://issek.hse.ru/news/454494974.html (дата обра-
щения: 10.09.2025).

может усиливать неравенство в доходах и карьерных 
возможностях. Так, регионы с более низким уров-
нем развития требуют меньшего уровня цифровых 
навыков в вакансиях, тогда как в развитых регионах 
он выше [46].

Указанные разрывы приводят к тому, что циф-
ровые услуги, хотя и улучшают эффективность 
и качество сервиса, но не оказывают равномер-
ного благоприятного воздействия. Таким образом, 
достигается более низкий уровень использова-
ния телемедицины, онлайн-образования и гос
услуг в сельских районах и среди пожилых людей. 
У населения возникает необходимость добираться 
до точек офлайн-обслуживания, формируется зави-
симость от физической инфраструктуры, что уве-
личивает затраты времени и финансовых ресурсов. 
Меньшую экономию и выгоду получают те, кто явля-
ется участником цифровой продвинутой среды, что 
усиливает существующее социальное неравенство.

Выход из сложившейся ситуации возможен 
за счет пересмотра реализуемых подходов к госу-
дарственной политике в области цифрового разви-
тия на основе адаптации эффективных зарубежных 
практик к российскому контексту.

Цифровизация повышает эффективность соци-
альной сферы, но без целенаправленной политики 
преимущества концентрируются у городских, моло-
дых и более обеспеченных групп. Поэтому государ-
ственная политика, имеющая целью обеспечение 
инклюзивности и сокращение неравенства, должна 
ориентироваться на следующее:

1. Обеспечение равного доступа к цифровой 
инфраструктуре. Для расширения инфраструктуры 
и обеспечения универсального доступа необходимо 
интегрировать так называемую универсальную 
услугу связи с приоритетом на широкополосный 
доступ в сельских поселениях. Это предполагает 
финансовую поддержку, включая тарифные субси
дии, гранты операторам, концессии. Времен-
ный и долговременный механизм покрытия 
может обеспечить развитие общественных точек 
доступа (Wi-Fi в фельдшерско-акушерских пун-
ктах, домах культуры, школах, библиотеках, МФЦ).  

https://www.statista.com/statistics/1123923/share-of-young-russians-with-ict-skills-by-area
https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-22_devyat_iz_desyati_rossijskih
https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-22_devyat_iz_desyati_rossijskih
http://D-Russia.ru
https://d-russia.ru/v-rossii-k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html
https://d-russia.ru/v-rossii-k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html
https://issek.hse.ru/news/454494974.html
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Такая мера доказала свою эффективность в Эсто-
нии, Швеции, Норвегии, обеспечив массовый доступ, 
обмен данными между ведомствами и снижение 
барьеров30.

С целью повышения доступности устройств 
может быть запущена национальная программа 
сбора, ремонта и распределения восстановленных 
устройств, что будет актуально для домохозяйств 
с низким уровнем доходов, школьников, людей 
с инвалидностью. В Канаде в рамках подобной 
программы были введены ваучеры на покупку 
устройств для уязвимых групп либо кооперацию 
с банками / ритейлом по льготным рассрочкам. 
Канадская программа показала длительный эффект 
в виде переданных отремонтированных персональ-
ных компьютеров и значимого расширения доступа 
для учащихся.

В рамках обеспечения доступности услуг 
по цене развитые страны практикуют введение 
специальных тарифов для малоимущих домохо-
зяйств (например, использование льготных паке-
тов мобильного Интернета или широкополосного 
доступа). В частности, в Канаде данная модель 
обеспечила доступность населению социальных 
онлайн-сервисов при низком трафике, в мобильном 
варианте, минимизирующем потребление данных, 
что существенно увеличило проникновение Интер-
нета в уязвимые группы и сократило барьер доро-
гостоящего доступа31.

2. Повышение цифровой грамотности населения 
и обеспечение безопасности цифровой среды. Для 
сокращения региональных различий в цифровых 
навыках населения эффективна реализация мас-
штабных программ цифровой грамотности и обуче-
ния. Организация обучающих курсов в МФЦ, школах, 
библиотеках, волонтерских центрах предполагает 
возможность участия различных категорий населе-
ния в освоении стандартизованной программы базо-
вых, промежуточных и профессиональных цифровых 
навыков. В данном аспекте эффективность обеспе-
чивают создаваемые партнерства с работодателями, 
вузами, цифровыми платформами для сертификации 

30  Digital inclusion as a fundamental block in building a digital society. e-Estonia. 15 Feb 2023. URL: https://e-estonia.com/digital-inclusion-
as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society; Krasavina A. Sweden – National Digital Decade strategic roadmap. European Union. 
8 Aug 2024. URL: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-
strategic-roadmap; AI and Data. Nordic Innovation. URL: https://www.nordicinnovation.org/programs/ai-and-data; Computers for Schools 
Plus. Government of Canada. URL: https://ised-isde.canada.ca/site/computers-for-schools-plus/en (accessed 10 Sep 2025).
31  Connecting Families Initiative. Government of Canada. URL: https://ised-isde.canada.ca/site/connecting-families/en (accessed 10 Sep 2025).
32  Digital Skills and Jobs Coalition. European Union. URL: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-coalition 
(accessed 10 Sep 2025).
33  Assisted digital support: an introduction. GOV.UK. URL: https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-
digital-support-introduction (accessed 10 Sep 2025).
34  eGovernment Benchmark 2019: trust in government is increasingly important for people. European Commision, 2019. URL: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people (accessed 10 Sep 2025).

и переподготовки. Опыт развитых стран показывает, 
что четкое планирование, мониторинг и финансо-
вая поддержка повышают цифровую грамотность, 
а организация курсов для преподавателей обеспе-
чивает мультипликативный эффект32.

Организация поддержки пользователей важна 
для всех критически важных государственных 
услуг. Она может быть разноплановой, представ-
ляя собой телефонную и очную поддержку, помощь 
в МФЦ и социальных службах, привлечение волон-
теров. Как показывает британская модель, обучение 
эффективно даже в отношении тех, кто не может 
работать с государственным порталом самосто-
ятельно, получение помощи в этом случае помо-
гает индивидам пройти постепенную адаптацию  
к цифровым сервисам33.

В период интенсивной цифровизации важный 
элемент развития социальной сферы связан с обе-
спечением защиты данных, укреплением доверия 
и доступности интерфейсов. Страны Европейского 
союза сделали акцент на внедрении стандартов 
доступности для всех государственных порталов, 
а также обязательной локализации интерфейсов 
и обеспечении простоты доступа для уязвимых 
групп. Реализация политики по защите персональ-
ных данных и информационной кампании по кибер-
безопасности для граждан способствует росту дове-
рия населения к сервисам и критична для принятия 
цифровых каналов34.

Для повышения результативности цифровизации 
социальной сферы необходим четко выстроенный 
механизм мониторинга и оценки эффективности 
реализуемых мер, обеспечивающий своевременное 
выявление отклонений и принятие корректирую-
щих решений. Например, в Австралии с этой целью 
был разработан национальный индекс цифровой 
инклюзии в разрезе регионов и групп населения. 
Мониторинг ситуации по обеспечению широкопо-
лосного доступа домохозяйствам, их обеспеченно-
сти устройствами доступа, владение граждан базо-
выми цифровыми навыками, изменение количества 
пользователей критичных социальных онлайн-услуг 

https://e-estonia.com/digital-inclusion-as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society
https://e-estonia.com/digital-inclusion-as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-strategic-roadmap
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-strategic-roadmap
https://www.nordicinnovation.org/programs/ai-and-data
https://ised-isde.canada.ca/site/computers-for-schools-plus/en
https://ised-isde.canada.ca/site/connecting-families/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-coalition
http://GOV.UK
https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-digital-support-introduction
https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-digital-support-introduction
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people
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по регионам позволяет отслеживать прогресс и кор-
ректировать бюджетную политику35.

Реализация проектов цифровой инклюзии требует 
усиления межведомственной координации и финан-
сирования. Этого можно добиться с помощью соз-
дания межведомственной программы (например, 
Министерства цифрового развития, связи и массо-
вых коммуникаций, Министерства здравоохранения, 
Министерства науки и высшего образования, Мини-
стерства труда и социальной защиты) с выделением 
бюджетных средств и определением механизмов 
софинансирования регионов. Подобные проекты 
в развитых странах (например, в Великобритании) 
предполагают привлечение некоммерческих органи-
заций и социального предпринимательства36.

Проведение оценки эффективности цифровиза-
ции социальной сферы в пилотных регионах (напри-
мер, в сельской местности, отдаленных территориях, 
крупных городах) требует выработки четких пока-
зателей (рост регистрации, время обработки услуги, 
удовлетворенность качеством услуги и т. д.). Необхо-
дима разработка методики экономической оценки 
затрат на цифровизацию и получаемых выгод, вклю-
чая сокращение транзакционных издержек, эконо-
мию времени, рост охвата и др.37 В развитых странах 
такой подход создает возможности для адаптации 
модели под национальную специфику и выявления 
факторов эффективности в процессе дальнейшего 
масштабирования.

Заключение
Цифровые технологии становятся неотъемлемой 
частью трансформации систем образования, здраво
охранения и социальной поддержки как в зарубеж-
ных странах, так и в России. 

Ведущие мировые практики демонстрируют, что 
персонализация обучения с помощью адаптивных 
платформ, использование Learning Analytics, разви-
тие телемедицины, электронных медицинских карт 
и цифровых госуслуг позволяют существенно повы-
сить эффективность сервисов, расширить доступ 
к услугам и улучшить качество жизни населения.

В то же время внедрение цифровых решений 
сопровождается рядом противоречий. В частности, 
в России цифровизация часто усиливает социальное  

35  Measuring Australia’s Digital Divide. Australian Digital Inclusion Index 2023. Melbourne: ARC Centre of Excellence for Automated 
Decision-Making and Society; RMIT University; Swinburne University of Technology; Telstra, 2023. https://doi.org/10.25916/528s-ny91
36  What happens next? Mapping the route from digital infrastructure to digital inclusion. GOV.UK. 27 Nov 2024. URL: https://www.
gov.uk/government/publications/from-digital-infrastructure-to-digital-inclusion/what-happens-next-mapping-the-route-from-
digital-infrastructure-to-digital-inclusion (accessed 10 Sep 2025).
37  State of digital government review. A review of technology and data in the public sector: successes, challenges and root causes. 
Department for Science, Innovation & Technology; Government Digital Service, 2025. URL: https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/678a47649752f24aa1573589/state-of-digital-government.pdf (accessed 10 Sep 2025).

и территориальное неравенство. Несмотря на высо-
кий уровень интернет-покрытия в целом, сохраня-
ются значительные различия между городскими 
и сельскими регионами по широкополосному 
доступу к сети Интернет, доступу к устройствам 
и цифровым навыкам. Кроме того, низкий уровень 
цифровой грамотности среди пожилого населения 
(старше 50 лет) и малообеспеченных групп населе-
ния препятствует полноценному использованию 
цифровых сервисов.

Сравнение зарубежного и российского опыта пока-
зало, что успех цифровой трансформации зависит 
от комплекса факторов: качества инфраструктуры, 
наличия устройств, уровня цифровых компетенций 
граждан, институциональной поддержки со стороны 
государства и доверия населения к цифровым сер-
висам. В развитых странах цифровизация строится 
на принципах интеграции данных, автоматизации 
социальных выплат и всеобщего охвата населения, 
что позволяет не только снизить транзакционные 
издержки, но и укрепить доверие к государственным 
институтам.

Для России ключевыми задачами на ближайшую 
перспективу становятся устранение территориаль-
ного разрыва в доступе к инфраструктуре и устрой-
ствам; развитие программ цифровой грамотности 
для различных возрастных и социальных групп; 
создание систем целевой поддержки уязвимых 
категорий населения (сельские жители, пожилые, 
малоимущие); формирование межведомственных 
механизмов координации цифровой трансформации 
социальной сферы.

Цифровые технологии способны стать мощным 
инструментом повышения эффективности соци-
альных институтов, однако их внедрение должно 
сопровождаться адресными мерами по обеспечению 
инклюзии и равного доступа.
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